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平成 27 年度 旅行者アンケート結果 

―― 集計結果 ―― 

 

 

平成 27 年度において、4 回にわたり実施した旅行者アンケートについて、年間集計

結果を報告します。 

  

 

 伊勢志摩地域は、リアス式海岸が作り出す伊勢志摩国立公園など美しい自然景観と、

伊勢神宮をはじめとした歴史のある地域として、毎年多くの観光客をお迎えする三重県

を代表する観光地です。 

この地域を訪れる観光客数は、遷宮による影響で増えた平成 25・26 年度に比べれば

減少しているものの、平成 27 年度の伊勢神宮参拝者数 838 万人は、遷宮前年の平成 24

年度を上回っており、第 61 回神宮式年遷宮があった平成 5 年とほぼ同様の参拝者数と

なっています。 

 伊勢志摩地域という広域において、観光客の傾向や意見を調査するため旅行者アン

ケートを実施することにより、伊勢志摩地域がどのような魅力や課題を抱えているのか

を把握し、また、アンケートを通して観光客のニーズを認識することで、高い満足度を

実現するための資料としていきたいと考えています。 

観光客の満足度の向上を図ることはリピーターの生成にも繋がり、ご遷宮が終わり観

光客は減少傾向にあるなか、今後を見越した長期的な成果が期待できます。 

 情報発信においても、観光客が伊勢志摩地域に持っている印象や認識を把握すること

で、観光客のニーズに合った効果的な情報発信を行っていくことが可能となります。 

 観光業が経済の重要な役割を担う伊勢志摩地域においては、ご遷宮に続き主要国首脳

会議（サミット）開催、国立公園指定 70 周年、全国菓子大博覧会と全国的に注目され

る地域となっています。今後の継続的な活性化を実現するための資料として、観光客の

意見を聞くアンケート調査は重要なものであると考えられ、アンケート中には自由に記

載できるコメント欄を設けることで、観光客からの幅広い生の声を収集することを期待

しています。 

 調査結果はホームページで公表し、地域で共有することにより、観光客への地域ぐる

みのおもてなし向上へと繋げることを目的とします。 
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♪
調査者：

伊勢志摩のさらなる魅力向上のため、下記のアンケートにお答えください。

年齢 ①～10代

問１　 伊勢志摩に訪れたのは何回目ですか？（◯をつけてください） 問２ 何人での訪問ですか？

人

問３

問４   交通手段を教えてください（ご利用したすべての手段に◯をつけてください）　　　　

⑨その他
（　　　　）

問５ 今回の旅の目的は何ですか？（複数回答ＯＫ！）
⑨

とにかく
のんびり

問６　 今回はどちらにお立寄りですか？（複数回答ＯＫ！）

伊勢 ①外宮

鳥羽
①鳥羽
水族館

志摩

他地
域

問７ 滞在期間とご予算を教えてください　　※ 予算総額はお一人様あたり、交通費込で

（ ）泊

⑦
10万円超

問８ 　今回の旅行先に伊勢志摩を選んだ決め手は何ですか？（複数回答ＯＫ！）

問９ 　下記の項目について、あなたの満足度を教えてください　（　満足〈５・４・３・２・１・０〉不満足　）

☆最後に良いところ・良くないところなど、あなたからのメッセージをご自由にご記入ください！

②
買い物

⑪
知人を
訪ねて

②志摩マリンランド

②二見浦 ③鳥羽　

⑯その他
（　　　　                  　）

①伊勢 ④志摩

⑦その他
（　　　　　　　　　　　）

⑥
～10万円

⑦
飛行機

⑦
ドライブ

①男　  　②女

性　　別

③
グルメ

⑫
思い出
づくり

④
景観見物

⑬
温泉

⑥
11回以上

都　　道
府　　県

⑤
～５万円

⑥二見
ｼｰﾊﾟﾗﾀﾞｲｽ

⑦伊勢・安土桃
山文化村

 ⑧その他
 (　　       　   　　)

②内宮 ④河崎 ⑤夫婦岩

⑮
各種体験

市　　町

⑦70代 ⑧80代～②20代

③おかげ横丁

①志摩スペイン村

④神明神社
(石神さん)

⑤南伊勢　

②
～２万円

日付　：

⑧
船

⑧
ﾊﾟﾜｰｽﾎﾟｯﾄ

巡り

②宿泊数、宿泊先
宿泊数 宿泊先

⇒

③
近鉄

⑤
神宮参拝

⑭
仕事・冠婚葬
祭のついで

⑥
あてもなく

⑥鳥羽展望台

②
２回目

②
恋人・夫婦

②
レンタカー

⑤
５～10回

程度

③
大人同士の家族

⑥
職場

③
３回目

④
４回目

④
未 成 年 の

子供連れ家族

⑤
友人

 交通の利便性

平成　28年　　　月　　　日

④知人に勧められたから

②一度来てみたかったから 　

⑤テレビや雑誌で見るから

①毎年来るから ③久しぶりに行きたくなったから

⑥伊勢神宮や別宮などに来てみたかったから

予算総額
(一人あたり，交通費込)

③
～３万円

④
～４万円

①
～１万円

都　道　府　県　名         ※三重県内の方は市町名

③30代 ④40代 ⑤50代 ⑥60代

店員・ガイド等の対応 おもしろさ

④
ＪＲ

景色

①
初めて

①
ひとり

①
自家用車

⑤
バス

⑥
タクシー

①
観光施設見学

⑩
家族旅行

⑥その他（　　　             　　      　　　　）

③合歓の郷
④海女小屋

(志摩)
⑤横山
展望台

⑥ともやま公園

①松阪地域 ②熊野地域 　　③その他（　　　　　　　　　　　　                   　　　　　　　　　　）

②ミキモト真珠島 ③イルカ島
 ⑦その他
 （　　　　　　　   　）

 ⑦その他
 （　　　　　　　   　）

どなたとですか？（◯をつけてください）

案内表示

⑤海女小屋
(答志)

⑦観光パンフレットを見て⇒⇒パンフレットの入手先は？（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　※〈例〉刈谷SA　等

①日帰り

公益社団法人
伊勢志摩観光コンベンション機構
        ☎ 0596-44-0800

〈５・４・３・２・１・０〉 〈５・４・３・２・１・０〉 〈５・４・３・２・１・０〉 〈５・４・３・２・１・０〉 〈５・４・３・２・１・０〉

食事   お土産 料金 宿泊施設 また来たい度

〈５・４・３・２・１・０〉 〈５・４・３・２・１・０〉 〈５・４・３・２・１・０〉 〈５・４・３・２・１・０〉 〈５・４・３・２・１・０〉

⑧その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

注意：平成27年度第1回・第2回アンケートは問６鳥羽④が海女小屋(相差)

第3回4階アンケートでは問６鳥羽④は神明神社(石神さん)となっています。
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●調査方法及び調査時期

平成27年度の調査は、下記のとおり４回実施しました。

アンケート用紙は、下記の施設に配置し、あわせてＰＯＰを掲示することで、観光客の自主的な

アンケート記入を促しました。

●回答数

回答数は、年間合計3,109枚でした。

●アンケートの設置施設及び回収枚数

Ｈ27年度
第１回

(4月～6月)

Ｈ27年度
第２回

(7月～9月)

Ｈ27年度
第３回

(11月～12
月)

Ｈ27年度
第４回

(2月～3月)

Ｈ27年度
合計

宇治浦田 82 82 83 83 330

外宮前観光案内所 60 62 60 63 245

宇治山田駅観光案内所 60 60 60 60 240

二見プラザ 150 150 150 150 600

二見浦観光案内所 50 50 50 50 200

鳥羽水族館 50 49 53 50 202

鳥羽市観光案内所 49 48 45 47 189

鳥羽展望台 19 29 46 44 138

海女文化資料館 50 50 50 49 199

道の駅「伊勢志摩」 102 102 99 101 404

志摩マリンランド 32 41 43 46 162

志摩市観光協会 50 50 50 50 200

754 773 789 793 3,109

志摩市

実施施設

合計

伊勢市

鳥羽市
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（１）発地都道府県名
愛知県・大阪府・三重県からの来訪者数が多く、全体の過半数を占めています。

過去５年分のアンケートでも同様の結果であり、固定の都府県からの観光客がある反面、

新たな都道府県からの観光客の呼びこみが課題とも言えます。

人数
三重 642
愛知 566
大阪 510
兵庫 187
東京 159
京都 130
岐阜 129
奈良 124
神奈川 110
滋賀 67
埼玉 65
千葉 61
静岡 59
和歌山 29
広島 23
岡山 21
北海道 17
山口 16
茨城 15
長野 15
群馬 14
福岡 12
宮城 9
栃木 9
富山 8
徳島 8
山梨 7
石川 7
福井 7
新潟 6
愛媛 6
鳥取 4
長崎 4
大分 4
鹿児島 3
香川 3
福島 2
沖縄 2
岩手 2
佐賀 2
島根 1
宮崎 1
熊本 1
台湾 1
未回答 41

総計 3,109

都道府県別来訪者割合各年対比

1 三重 22.7% 大阪 21.1% 三重 19.6% 三重 23.5% 三重 20.6%

2 愛知 19.4% 愛知 18.5% 大阪 17.1% 愛知 18.3% 愛知 18.2%

3 大阪 15.2% 三重 16.8% 愛知 16.9% 大阪 12.4% 大阪 16.4%

4 東京 5.2% 兵庫 7.6% 兵庫 6.5% 岐阜 6.1% 兵庫 6.0%

5 兵庫 5.0% 奈良 5.2% 京都 5.3% 兵庫 5.3% 東京 5.1%

第４回 年間

都道府県別来訪者

第１回 第２回 第３回

三重, 642

愛知, 566

大阪, 510

兵庫, 187

東京, 159

京都, 130
岐阜, 129

奈良, 124

神奈川, 110
滋賀, 67
埼玉, 65
千葉, 61
静岡, 59

和歌山, 29

広島, 23

岡山, 21

北海道, 17

山口, 16

茨城, 15

長野, 15 群馬, 14

福岡, 12

都道府県別来訪者

22.7%
16.8% 19.6% 23.5% 20.6%

19.4%

18.5% 16.9%
18.3%

18.2%

15.2%
21.1% 17.1%

12.4% 16.4%

5.0% 7.6%
6.5% 5.3% 6.0%

5.2% 4.60%
4.6% 4.0%

5.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

第１回 第２回 第３回 第４回 年間

主な都道府県別来訪者

東京

兵庫

大阪

愛知

三重
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（２）年代別来訪者数

　年代別では、３０代、４０代がやや多いものの、２０～６０代の方まで、ほぼ均等に来訪されています。

　各回の調査において、第2回（7～9月）については暑い時期であったためか60代以上の来訪者が少なくなっているものの

その他のほかについては各調査とも安定した割合となっています。

年代別来訪者

年代別 第１回 第２回 第３回 第４回 年間

～10代 53 53 33 44 183

20代 107 77 74 110 368

30代 155 172 129 132 588

40代 151 156 138 147 592

50代 99 110 140 150 499

60代 85 65 129 109 388

70代 14 25 43 33 115

80代～ 3 4 9 10 26

未回答 87 111 94 58 350

総計 754 773 789 793 3,109

各回対比

年代別 第１回 第２回 第３回 第４回 年間

～10代 7.0% 6.9% 4.2% 5.5% 5.9%

20代 14.2% 10.0% 9.4% 13.9% 11.8%

30代 20.6% 22.3% 16.3% 16.6% 18.9%

40代 20.0% 20.2% 17.5% 18.5% 19.0%

50代 13.1% 14.2% 17.7% 18.9% 16.1%

60代 11.3% 8.4% 16.3% 13.7% 12.5%

70代 1.9% 3.2% 5.4% 4.2% 3.7%

80代～ 0.4% 0.5% 1.1% 1.3% 0.8%

未回答 11.5% 14.4% 11.9% 7.3% 11.3%

総計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

（３）性別来訪者数
　性別については、女性、男性の割合が２：１の結果になりました。

男女別来訪者
性別 第１回 第２回 第３回 第４回 年間
女性 526 494 517 535 2,072
男性 206 265 233 236 940
未回答 22 14 39 22 97
総計 754 773 789 793 3,109

各回対比
性別 第１回 第２回 第３回 第４回 年間
女性 69.8% 63.9% 65.5% 67.5% 66.6%
男性 27.3% 34.3% 29.5% 29.8% 30.2%
未回答 2.9% 1.8% 4.9% 2.8% 3.1%
総計 100% 100% 100% 100% 100%

～10代
5.9%

20代
11.8%

30代
18.9%

40代
19.0%

50代
16.1%

60代
12.5%

70代
3.7%

80代～
0.8%

未回答
11.3%

年間年代別来訪者

～10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代～

未回答

女性
66.6%

男性
30.2%

未回答
3.1%

女性

男性

未回答

年間男女別来訪者
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問１　伊勢志摩来訪回数
　伊勢志摩への来訪については、初めてお見えになった方が約２割、残りの約８割のお客様が

リピーターであることがうかがえます。

来訪回数 第１回 第２回 第３回 第４回 年間
188 154 164 177 683
24.9% 19.9% 20.8% 22.3% 22.0%

96 128 109 112 445
12.7% 16.6% 13.8% 14.1% 14.3%

99 106 129 92 426
13.1% 13.7% 16.3% 11.6% 13.7%

59 62 71 50 242
7.8% 8.0% 9.0% 6.3% 7.8%

160 162 140 169 631
21.2% 21.0% 17.7% 21.3% 20.3%
144 157 165 179 645
19.1% 20.3% 20.9% 22.6% 20.7%

8 4 11 14 37
1.1% 0.5% 1.4% 1.8% 1.2%

754 773 789 793 3,109
100% 100% 100% 100% 100%

来訪回数 1回目 2回目 3回目 4回目 5～10回目 11回以上 未回答
H27 22.0% 14.3% 13.7% 7.8% 20.3% 20.7% 1.2%
Ｈ26 22.7% 16.0% 14.3% 7.8% 22.1% 15.7% 1.4%
Ｈ25 26.0% 19.7% 12.7% 8.0% 18.0% 14.5% 1.1%
Ｈ24 26.4% 18.1% 12.2% 6.0% 18.9% 17.2% 1.1%
Ｈ23 26.0% 16.9% 12.3% 5.6% 20.6% 17.4% 1.2%

問２　来訪人数

　来訪人数は、２～４人が全体の２／３を占めています。

　年間を通して、少人数での旅行が多いことがうかがえます。

来訪人数 第１回 第２回 第３回 第４回 年間
39 37 36 42 154
5.2% 4.8% 4.6% 5.3% 5.0%

311 241 258 313 1,123
41.2% 31.2% 32.7% 39.5% 36.1%
101 104 124 114 443
13.4% 13.5% 15.7% 14.4% 14.2%
136 158 146 100 540
18.0% 20.4% 18.5% 12.6% 17.4%

52 54 59 45 210
6.9% 7.0% 7.5% 5.7% 6.8%
13 44 31 33 121
1.7% 5.7% 3.9% 4.2% 3.9%

6 28 9 7 50
0.8% 3.6% 1.1% 0.9% 1.6%
12 30 36 18 96
1.6% 3.9% 4.6% 2.3% 3.1%
84 77 90 121 372

11.1% 10.0% 11.4% 15.3% 12.0%
754 773 789 793 3,109
100% 100% 100% 100% 100%

総計

未回答

総計

1人で

2人で

3人で

4人で

5人で

6人で

7人で

8人で

未回答

11回以上

1回目

2回目

3回目

4回目

5～10回目

1人で

5.0%

2人で

36.1%

3人で

14.2%

4人で

17.4%

5人で

6.8%

6人で

3.9%

7人で

1.6%

8人以上で

3.1%

未回答

12.0%

来訪人数(年間)

1回目

22.0%

2回目

14.3%

3回目

13.7%
4回目

7.8%

5～10回

目

20.3%

11回以上

20.7%

未回答

1.2%

伊勢志摩来訪回数（年間合計分）
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問３　同行者

　「未成年の子供連れ家族」「大人同士の家族」合わせた割合が5割弱を占め、伊勢志摩地域が

家族旅行の観光地として利用されていることがうかがえます。

来訪人数 第１回 第２回 第３回 第４回 年間

未成年の子
供連れ家族

230 334 180 143 887

友人 84 92 180 153 509

大人同士
の家族

138 98 140 149 525

恋人・夫
婦

239 180 195 254 868

ひとり 41 44 42 51 178

職場 4 7 22 16 49

その他 17 13 22 24 76

未回答 1 5 8 3 17

総計 754 773 789 793 3,109

問４　交通手段

H25年度は、自家用車の割合が減少し、バス等の団体旅行の割合が増加したものの、H26年度以降は自家用車の割合が

再び増加し、H27年度には自家用車の割合が半数を超えました。

自家用車の次に利用されているのは近鉄で、自家用車と近鉄で全体の3/4を占めています。

交通手段
(複数回答)

第１回 第２回 第３回 第４回 年間

自家用車 490 505 462 472 1,929

レンタカー 28 21 29 21 99

近鉄 192 224 244 231 891

ＪＲ 86 89 113 101 389

バス 80 50 85 100 315

タクシー 9 7 8 8 32

飛行機 3 2 3 6 14

船 1 6 5 11 23

その他 8 6 4 5 23

未回答 1 4 0 1 6

総計 898 914 953 956 3,721

交通手段
(複数回答)

自家用車 レンタカー 近鉄 ＪＲ バス タクシー 飛行機 船 その他 未回答

Ｈ27 51.8% 2.7% 23.9% 10.5% 8.5% 0.9% 0.4% 0.6% 0.6% 0.2%

Ｈ26 43.8% 2.3% 28.2% 11.8% 10.6% 0.9% 1.4% 0.5% 0.4%

Ｈ25 36.2% 2.9% 28.7% 14.9% 13.1% 1.0% 1.0% 1.3% 0.9%

Ｈ24 44.9% 2.2% 26.4% 13.4% 9.5% 1.1% 0.6% 0.9% 1.0%

未成年の

子供連れ

家族

28.5%

友人

16.4%
大人同士

の家族

16.9%

恋人・夫

婦

27.9%

ひとり

5.7%

職場

1.6%

その他

2.4%
未回答

0.5%

同行者（年間）

自家用車

51.8%

レンタ

カー

2.7%

近鉄

23.9%

ＪＲ

10.5%

バス

8.5%

タクシー

0.9%

飛行機

0.4%
船…

その他

0.6%

未回答

0.2%

交通手段（年間）
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問５　旅行目的

　平成26年度の調査では、観光施設見学が一番多く、次いで神宮参拝、家族旅行の順でありましたが、

平成27年度の調査においては、景観見物、パワースポット巡り、観光施設見学の順になっており、

年々、目的が変化していることがうかがえます。

第1回 第2回 第3回 第4回 年間

景観見物 288 264 336 380 1,268

パワースポット巡り 259 334 209 184 986

観光施設見学 252 241 234 248 975

家族旅行 192 180 201 225 798

グルメ 120 102 125 120 467

仕事・冠婚葬祭のついでに 81 95 123 122 421

神宮参拝 71 82 92 84 329

あてもなく 80 89 71 76 316

思い出づくり 79 55 62 80 276

買い物 55 60 60 65 240

温泉 39 22 33 42 136

とにかくのんびり 19 21 17 28 85

ドライブ 11 7 7 9 34

知人を訪ねて 3 4 8 4 19

各種体験 5 13 0 0 18

33 70 56 56 215

総計 1,587 1,639 1,634 1,723 6,583

旅行目的（複数回答）

その他

景観見物

19.3%

パワースポッ

ト巡り…

観光施設見学

14.8%家族旅行

12.1%
グルメ

7.1%

仕事・冠婚葬祭

のついでに

6.4%

神宮参拝

5.0%

あてもなく

4.8%

思い出づくり

4.2%

買い物

3.6%

温泉

2.1%

とにかくのんび

り

1.3%

ドライブ

0.5% 知人を訪ねて

0.3%
各種体験

0.3% その他

3.3%

旅行目的（年間）
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問６　立ち寄り地

　年間を通して、内宮、おかげ横丁、外宮への立ち寄りが上位になっており、半数以上の人が内宮、おかげ横丁へ

立ち寄っていることがうかがえます。

第1回 第2回 第3回 第4回 年間計

内宮 398 382 447 484 1,711

おかげ横丁 365 375 420 430 1,590

外宮 311 283 324 392 1,310

夫婦岩 210 191 227 246 874

鳥羽水族館 151 191 157 115 614

二見シーパラダイス 185 156 123 115 579

志摩スペイン村 85 108 72 31 296

志摩マリンランド 71 77 58 57 263

鳥羽展望台 42 59 69 62 232

ミキモト真珠島 41 57 48 43 189

横山展望台 46 30 50 34 160

神明神社（石神さん）※ 71 81 152

イルカ島 41 67 31 11 150

松阪地域 26 35 38 21 120

海女小屋（相差）※ 39 58 97

伊勢・安土桃山文化村 29 21 15 6 71

河崎 17 16 13 23 69

ともやま公園 13 23 5 9 50

海女小屋（志摩） 12 12 14 8 46

合歓の郷 10 15 10 9 44

熊野地域 14 16 2 9 41

海女小屋（答志） 4 1 12 9 26

その他 97 93 82 101 373

未回答 1 2 1 3 7

総計 2,208 2,268 2,289 2,299 9,064

※「海女小屋（相差）」については１，２回目のみ、「神明神社（足神さん）」は３，４回目のみ調査。

立ち寄り地（複数回答）
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問７　滞在期間、宿泊先、予算額

　滞在期間については、日帰りと宿泊１泊の割合が全体の約８割であり、過去のアンケートに

おいても、ほぼ同様の結果であることから、短期間の滞在が多いことがうかがえます。

　宿泊先については、鳥羽と志摩で約6割となっており、「問６」の立ち寄り地と合わせて考えると

伊勢で観光し、鳥羽・志摩で宿泊する人が多いと考えられます。

　予算額については、１万円～２万円が全体の５割以上を占め、滞在期間が短いことからも

低予算での観光であることがうががえます。

第1回 第2回 第3回 第4回 年間

233 179 220 286 918

338 371 442 359 1,510

112 173 84 112 481

40 21 15 10 86

31 29 28 26 114

総計 754 773 789 793 3,109

滞在期間割合各年対比

Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27

日帰り 31.4% 26.0% 27.2% 26.6% 29.5%

宿泊1泊 47.1% 49.3% 47.9% 52.1% 48.6%

宿泊2泊 14.4% 17.2% 18.3% 14.8% 15.5%

宿泊3泊 2.9% 2.7% 3.2% 4.5% 2.8%

その他・未回答 4.1% 4.8% 3.4% 2.0% 3.7%

第1回 第2回 第3回 第4回 年間

82 98 116 82 378

32 27 43 38 140

177 220 200 179 776

165 200 170 139 674

6 9 7 5 27

101 101 91 89 382

563 655 627 532 2,377

Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27

19.8% 14.9% 14.0% 18.1% 15.9%

8.1% 6.7% 7.0% 7.1% 5.9%

40.2% 31.2% 27.4% 39.3% 32.6%

23.6% 17.9% 22.5% 27.4% 28.4%

1.3% 0.7% 1.0% 1.0% 1.1%

7.0% 28.6% 28.1% 7.1% 16.1%

鳥羽

志摩

伊勢

二見浦

南伊勢

その他・未回答

二見浦

南伊勢

その他・未回答

総計

宿泊先割合各年対比

宿泊先（複数回答）

その他・未回答

宿泊先

宿泊先（複数回答）

鳥羽

志摩

伊勢

宿泊3泊

滞在期間

日帰り

宿泊1泊

宿泊2泊

日帰り

29.5%

宿泊1

泊…

宿泊2

泊…

宿泊3

泊…

その他・

未回答…
滞在期間（年間）

0%

50%

100%

Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27

その他・

未回答

宿泊3

泊

宿泊2

泊

宿泊1

泊

日帰り

伊勢

15.9%

二見浦

5.9%

鳥羽

32.6%

志摩

28.4%

南伊勢

1.1%

その他・

未回答

16.1%

宿泊先（年間）

0%

50%

100%

Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27

その他・

未回答

南伊勢

志摩

鳥羽

二見浦

伊勢
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予　算

第1回 第2回 第3回 第4回 年間

130 122 106 213 571

167 188 194 224 773

129 139 142 134 544

53 47 53 44 197

60 51 43 55 209

39 48 33 25 145

8 14 13 8 43

未回答 153 164 205 90 612

総計 739 773 789 793 3,094

予算総額割合各年対比

Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27

30.4% 26.4% 26.8% 25.4% 23.0%

22.9% 29.0% 25.5% 28.4% 31.1%

19.4% 20.4% 19.5% 19.5% 21.9%

15.1% 9.0% 9.0% 8.2% 7.9%

7.3% 7.4% 9.8% 9.1% 8.4%

2.6% 6.1% 7.0% 7.3% 5.8%

10万円超 2.3% 1.7% 2.4% 2.1% 1.7%

問８　旅行先に伊勢志摩を選んだ決め手

　「久しぶりに行きたくなったから」「毎年来るから」の理由が5割近くありました。このことから、

再来訪先として伊勢志摩地域を選択した方が多いことがうかがえます。

　また、「伊勢神宮や別宮などに来てみたかったから」という理由については、平成２３年度の

調査と比較すると増加しており、平成２５年に遷宮を迎えたことで、伊勢神宮の認知度が高まった

結果ではないかと考えられます。

決め手　（複数回答） 第1回 第2回 第3回 第4回 年間

久しぶりに行きたくなったから 253 263 262 223 1,001

毎年来るから 126 151 139 191 607

伊勢神宮や別宮などに来てみたかったから 142 128 165 158 593

一度きてみたかったから 153 136 137 147 573

テレビや雑誌でよく見るから 37 41 28 26 132

知人に勧められたから 15 27 39 39 120

その他 98 112 101 91 402

未回答 14 9 30 24 77

総計 838 867 901 899 3,505

伊勢志摩を選んだ決め手割合各年対比

～4万円

～5万円

予算総額

～1万円

～2万円

～3万円

～4万円

～5万円

～10万円

～10万円

10万円超

予算総額

～1万円

～2万円

～3万円

～1万円

23.0%

～2万円

31.1%

～3万円

21.9%

～4万円

7.9%

～5万円

8.4%

～10万

円

5.8%

10万円

超

1.7%

※未回答除く）
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50%

100%
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ら
3.4%

その他
11.5%

未回答
2.2%
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決め手（複数回答） Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27

久しぶりに行きたくなったから 31.1% 27.3% 28.8% 31.9% 28.6%

毎年来るから 13.3% 9.4% 16.0% 16.3% 17.3%

伊勢神宮や別宮等に来てみたかったから 4.8% 16.2% 10.7% 15.5% 16.9%

一度きてみたかったから 24.0% 22.8% 23.3% 17.8% 16.3%

テレビや雑誌でよく見るから 6.6% 4.8% 2.8% 2.6% 3.8%

知人に勧められたから 4.7% 5.0% 4.6% 4.5% 3.4%

問９　満足度

　満足度については、５から０までの評価をお願いしました。

　５は満足、０は不満足と数字が少なくなるほど満足度が低くなるという評価です。

　評価の高い順から、①「景色」、②「また来たい度」、③「店員の対応」、評価の低い順では、①「料金」、

②「交通利便性」「案内表示」となっていますが、全ての項目において、9割以上の人が満足度３以上としており、

全体的に満足度は高いと考えられます。

満足度 景色
また

来たい度
店員の
対応

宿泊施設 食事 面白さ お土産 案内表示
交通

利便性
料金

5 1,572 1,553 1,104 998 940 925 663 725 792 500

4 824 871 827 974 940 966 671 953 868 737

3 343 372 725 671 718 813 624 858 954 1,244

2 26 25 42 63 78 84 71 81 178 136

1 7 6 11 11 15 14 15 11 44 32

0 8 7 11 20 9 8 38 18 11 21

未回答 329 275 389 372 409 299 1,027 463 262 439

合計 3,109 3,109 3,109 3,109 3,109 3,109 3,109 3,109 3,109 3,109

平均 4.4 4.4 4.1 4.0 4.0 4.0 3.9 3.8 3.8 3.6

0%

50%

100%

Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27

知人に勧められたから

テレビや雑誌でよく見るから
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伊勢神宮や別宮等に来てみたかった

から
毎年来るから

56.5% 54.8%
40.6% 36.5% 34.8% 32.9% 31.8% 27.4% 27.8%

18.7%

29.6% 30.7%

30.4% 35.6% 34.8% 34.4% 32.2%
36.0% 30.5%

27.6%

12.3% 13.1%
26.7% 24.5% 26.6% 28.9% 30.0% 32.4%

33.5%
46.6%
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0.3% 0.2% 0.4% 0.4% 0.6% 0.5%
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伊勢志摩の良いところ・良くない所を教えてください。（自由コメント欄）

感想
久しぶりですがとても楽しかった
真珠婚でまた来たいと思います
子供と楽しんで帰ります
また行きたい
毎年きて、とても気持ちよく帰れるから

皆さんあたたく迎えてくださって、楽しい旅行になっています
とてもおもしろかったです
清々しい空気や雰囲気が好きです
旅で来た人を楽しませようという気持ちがとてもよく感じられた
このアンケートのプレゼントがスゴイ!!うれしい。
河崎宿、川の駅では案内がとても親切だった
色々良くなってる
また来たい!
いやされました
伊勢・志摩は何処を廻ってもいい所です
とても良かったです。たのしかったです　
特にありません　観光案内所の方はとても親切でした
また来たいと思うところ
すべて良いと思います
また来ますよ!
行きたい所が多すぎて、もっといたかったです

高に良かった
楽しかったーです!
素敵でした
いつ来ても楽しい
伊勢は落ち着く
全体的に人が優しく楽しいです
よかったです
色々ありすぎてわからない
二見浦いい所でした
とても良かったです
レトロな感じが新しい感じ
楽しい旅行になりました
三重の人はみなさんステキでした
子供連れでくるには、鳥羽はとっても楽しいところ
とても楽しませて頂いてます
これからも伺います
安い 
楽しいまたいきたい
赤ちゃんのオムツ替えする所が沢山!便利
郵便局のお姉さまのご案内が丁寧
鳥羽がんばれ

一日目来たばかりなので、アンケート途中ですよろしく
また、シーサイドホテルに行きたい
おもしろかった
二見楽しいですね
みなさんご親切でありがたいです
久しぶりだったのでおもしろかったです
いつ来てもすがすがしい空気感
また来ます
皆さん親切な方ばかりで笑顔になれました。ありがとうございました。
今回はコンサートのグッズを買いに来たのでゆっくりと観光に来たいです
楽しかった
すばらしい海辺の景色、グルメ、温泉etc
入口のエレベーターのお姉さんの笑顔がよかった。
ミエパス
鳥羽は感じのいい方が多い。気持よい。
またうかがいます
海水浴の監視員がおもしろかった！
アクティビティとしての企画力が不足していると思われる。心に訴える演出が必要・

楽しく過ごせました。休日で人が多く少し疲れました。でも町ぐるみで、いろんなものを守り、又、新たに
作ったり見ても楽しく良かったです

熊野古道(馬越峠）で地元の方と出会いお話をいろいろ聞けました。二見の観光案内所で荷物を預っていただ
けた。助かりました
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I wil　be back.
子供連れなのでゆっくり食事できるのでよかった2回目です。
観光地でのおもてなしパスポートよかったです。
天気良くてよかった
色々とスポットがあってよかったです。
いつも楽しく満足しています。
また来ます。
まだまだ行ってない場所があり、また来たいです。
人があったかくて元気になれました。
古い歴史をぜひ継承していただきたい。
伊勢志摩に来られるとパワーがいただけます。
みなさん親切にしてくださるのでうれしいです。
また来たいです！
子供がまだ小さいので家からそんなに遠くないところで少し観光してゆっくりさせてもらってます。
三重の人はやさしいです。また来年も夏の家族旅行で来ます！
旅行に来ている非日常感が楽しい。
地元の方が親切でとても気持ち良く過ごせてます。
また来たいです
美いしい食べ物があったり、美しい風景にとても癒される場所です。また訪れたいと思います。
楽しいのでまたきてみたいです。
景色・食事がよいと思います。
人々達がやさしい。
特にありません
子供の頃から大好きな場所です。
今来たところで書けずにすみません。
楽しい旅行でした。
小さな子供が喜べるところがたくさんあって楽しめました。
楽しかったです
楽しかった
みんな親切
体験型の観光をもっとPRするとよい
毎年家族旅行といえば伊勢です。今日も楽しませてもらいます。
伊賀嵐マイもよろしく
毎年来ています。何回きても伊勢志摩 高!
パスポートがよかったです
いろいろ変っていて面白かった。
１か月に１回は参拝に来たいと思います。
満足しています。
お店が早く終わるところ
町全体が観光に積極的です。
観光地として常に注目されている。常に努力。
たくさんのお店が良かった。
また是非遊びに。今度は宿泊で来たいです。
車いすを貸して下さるのがありがたかったです。
楽しかった。
ごはん◎
また来たいです。
観光案内所のトイレがキレイでありがたい。授乳室もあるのは素晴らしい。
犬連れでも楽しめるので助かります。
美味しいものが沢山。
楽しみ
山に海に楽しめる所がたくさんあって良い
伊勢 高！また来ます
また来ます
ガイドさんがすばらしかったです。本当にありがとうございました
ボランティアガイドさんが親切だった。
伊勢はいいです。また来ます。
とても丁寧な案内をしてくださる方が多いです。
全てが素晴らしく、更に好きになりました。

みえ旅パスポートの参加店に赤福など老舗が少ないのはなぜか？
毎年、伊勢神宮に参拝しています。
楽しかったです。
温泉が良かった
又、来たいと思った
トドのえさやりを見てすごくえさをなげていてすごいなと思った
ガイドさんがよかった

お宮が新しくなって良かったです。２０年後にも絶対に来たいと思いました。それまでも近いので何度でも
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工事中だったので少し足場がわるかった
何度来ても、愛想が良い
観光の重要性
色々な表示、適確に書かれとてもわかりやすかった。もう一度来たいと思います。
久しぶりに来たが楽しかった
毎年恒例行事です
心洗われる旅でした、又、来ます
みなさん親切でした
天気が悪かったけれどおもしろい店に行く事ができた。
夜に行くお店が少ない早くおわる　
夜ごはん食べる所が少なく早く閉まる
年に２～３回くることもあります。
景色 高！！
接客の対応が素晴らしい

終日に雨が降ったので残念です
地元だけどひまがあるとよく来ます
自然がいっぱいで癒されます。

機会があればまた来たいです。
ネコがかわいかった。
アナウンスのお姉さんが面白かったです。
楽しく過ごさせていただきました。
色んな魚が見れて良かった。
名古屋港より高いなんて・・・
ロッカーが小さい！？
ロッカー小さい
雨だったのでせっかくの景色がちょっと残念。また来ます
おいしかった！！
食べ物が 高においしいです
天気よくて良かったです
景色
まわりゃんせで入れる施設がたくさんで、ありがたいですね！
雨がふっていなかったらいい。また来ます
食べ物がおいしく、景色がきれいでよいところです

のんびりできて海も見れて楽しかったです
とても元気をいただきました。おいしい食べ物うつくしい場所。神様って本当にいると思いました。
景色がきれい
おいしい物が沢山あって大好きです
今日は天気が悪くて残念又来ます
天気の良い日に来ないと残念だ！！
ごはんがおいしい
海の幸おいしいです
また来ます
のんびりできて海も見れて楽しかったです
Ｔｈａｎｋ　ｙｏｕ
海がきれいでおいしい食事ができてうれしいです

とても良かったです

おもしろさがもう少し欲しい。パスポートとてもいいアイデア！
パスポートもらってうれしいです。スタンプ押すの楽しかった
楽しかったです
ペンギン散歩が見れて幸せでした。
たのしかった～

魚がおいしい
何回訪れても良い場所
天気のよい時に、また、きたいです
伊勢に来ると心が洗われる
ゆっくりできて良かった

食べ物がとても美味しかったです。いつもは車移動が多い中、今回は電車移動でした。交通がもう少し楽だ
と良いです。

まわりゃんせを利用しての２人旅。ツアーでない楽しみも良かった。街並みもきれいですね。孫にも見せた
かった。水族館。

みなさん親切に対応して下さります。１日目、雨で行けなかったテーマパークがあるので次回は日帰りで来
たいです。

名古屋からは手軽に来やすい場所だが公共交通機関が充実するともっと良いです。もう少し活気が出ること
を期待します

パスポートでスタンプを集めるのは、子供と一緒に楽しめます。どの場所でもガイドの方は親切でやさし
く、よい旅行になりました
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パンフレットなど見やすく、美しいと思いました
久しぶりに来ました。海の幸 高！
景色は 高
美味しい物がたべられるが、観光する所はあまりない
又、来たいです
魚が美味しい！景色がいい！
次は孫と来たい

観光スポットが少なくて、立ち寄るところが少なかった
未だ旅のはじめだからわからない
特になし　
景色が美しい
自然が素晴らしかった
静かな美しい景色にいやされました
セイウチのショ—が 高！
楽しかった。ジュゴンが素敵でした。
マナティーに会えて嬉しかったです。また来ます。

乗物に不便（待ち時間が多い）
車がないので仕方ないですがもっと観光したいです
景色が美しい
食事が少し高い
いいじまさんにガイドありがとうございました
人がやさしい。
４人で楽しめました！ありがとうございました！　
あたたかい時期にまた来たいです
ありがとうございます！
エサやりがよかった
おいしいものいっぱい食べたいです
お土産が多い
かきが 高においしかった！！

これから宿に行くので食事でも？です
これから続けて来てみたいです
こんなすばらしいところとは思わなかった。必ず年一回は来たい
セイウチショーがとても面白かった
たくさんの木々に癒されています。明日の鳥羽も楽しみです。
たくさん楽しみました。
たのしかった
たのしかった!
とてもいいところなのでまた来ます
とても優しくして頂きありがとうございました。福本さん、また来ます。
とても良い所でした。

のんびりとおっとりと良いところです
パワースポットがいっぱいあってステキ　ぜひまた来たいです
ひさしぶりに来ました
平日だったせいか少ない人でさみしいですね
まだ、これからなので楽しんできたいと思います。
またきます
まだ着いたばかりなので、ワクワクしています。親切にありがとうございましす。
まだ分からない！
また来させていただきたいと思います。
また来たいです！！
まだ来たところなんで・・・
また来ます
マリンランド説明がわかりやすく興味深かったです。ゆっくりみて楽しめました
みなさん親切でとてもよかったです
もっとアクロバティクな水族館になってほしい！ペンギンとびこみ台など
案内所カウンター誰もいない・・・。
伊勢サイコー！！

なかなかリーズナブルな宿や、食べ物差が無い！商店街の閉店時間が早い！伊勢神宮は良かった！おかげ横
丁では普通のカレーなどが食べたい！

カキ小屋のオープンが11:00からのため、宿を出てから見るところが少なかった。あいていたところがあっ
て入りました。ちょうど来た日が悪いのかイルカ島も行けないし船も乗れない。スペイン村もやっていな
い。マリンランドもやってない。日をずらしてほしい、せっかく来たのに。

道に迷った時（横山展望台～駅）に駅まで地元の方が車で送ってくれ、とても温かさにうれしくなった。ま
た来たい

良い所→景色が素晴らしい（日頃、海の近くに住んでいないので、毎回嬉しい)又、来年のんびりしに来たい
と思います
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伊勢は来るたび新しい感動があります　
雨・・・
雨でした
雨でした
駅前が少しさみしい感じがしました。（鳥羽駅）
沿道のみなさんの応援が力になりました！
温泉
温暖な気候で食べ物もおいしいし景色もいいですね。

何度も来てますが、また来ます
何度来ても楽しいです。また来ます。
何年かに来てますが、外国人が多くなったのが、嬉しいやら・・色々です
荷物ありがとうございました！夫婦岩すばらしかったです！また来ます。
会う方々がたいへん感じよく、おいしいものがたくさん食べられてうれしかったです。
海岸ごみ多い。特に漁港。
楽しい！ありがとう三重！
楽しい～
楽しいです！
楽しい旅です！
楽しかったです！！
楽しく遊んで来ました
観光に力を入れられるのが良く分かります
観光案内所が外宮の正面という便利さ！！
久しぶりなので！以前と変わっているので！
久しぶりに来ました　楽しみたいと思います
久し振りで楽しめました
近くに温泉がないので残念。でもお伊勢さんだからしょうがないですよね。
空気がきれい
空気もきれいで良いところですね。
見学したり
行って見たい所がたくさんあります。また来たいです。
国府の浜のテトラポットがじまくさい！！
今から行くので楽しみです
今度は伊勢で泊まりたいと思います
今日は初日なので、これから楽しみです  

今来たところだからわからない
近は以前のようなのんびりさがなくなった
高！！

昨年は伊勢神宮で今年は鳥羽志摩でした。あたたかいのがありがたかったです。
昨年より施設案内がきれいになっていて気持ち良かったです
参拝客がやや増えた印象
志摩は伊勢に比べるとちょっとさびしいです
時間が足りない。もっと見たかった。
車イスがかりられてよかった
車イスでも見やすい位置に誘導してくださって嬉しかったです!(セイウチショー)

初石神さん子供と。

植木の手入れがいきとどいて良かった。職員さんの気持ちがいきとどいて　サイコ～
心に栄養をもらえる場所です
神話の館が面白かったです
人がやさしい。感じがいい。
人が優しかった。

水族館のショーは赤ちゃん連れでも見やすかった。旅館はちょっと残念。
石神様　海女文化資料館

遷宮館と宇治浦田観光案内所の対応が大変良かったです
多謝
地元の方が皆さんとても親切だと思いました。美味しい物が沢山あり食べきれないので、また来ます

少し遠かったけどサミットで道を直していたのに、ここはまだ手つかずのようだった。もっと国も力を入れ
てあげてほしい！！よかったです。

人もみんな優しくおいしいものがいっぱい！ゆっくりできました。子供連れに優しくして頂いてありがとう
ございます

折りたたみ傘を持ってきたが、快く傘を貸して頂いてありがたかった。親切心がうれしかった。どうもあり
がとうございました。

穏やかでゆったりとした感じで落ち着きます。皆さんの人柄も、やさしい・しつこい感じが無いので気持ち
よくいられました。

今年もお参りに来ることが出来てよかったです。また近いうちに来たいと思います。素敵な街で大好きで

初めての伊勢でとても楽しかったです。なかなか仕事が忙しくてゆっくりできないので、今回の旅行ですご
くリフレッシュできました。
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駐車場は時間制でいい
駐車場待ちが大変でした
駐車場料金が高い
鳥羽駅前の観光案内所の方は、親切でとても良い感じがしました。
鳥羽水族館大好きです!
定期的に来たいです
天気が残念だった。
天気が良い時に又、来たい場所№１です！！
天気の良い時はいいけど、悪い時が困る。景色がみえない。
天気の良い日にもう一度相差にいきたい。
冬に来たら淋しく感じた。夏の伊勢はすきです。
道の駅・伊勢志摩が改装でショック
内宮にはよく来てて、いつ来てもいい所
二見シーパラダイスのイルカとキャチボールが楽しい
二見シーパラダスイは日本一！！　
二見のひな祭り展示内容は、興味深く感心有りました。
夫婦岩　その他
風情があり　癒されました。
毎回楽しく来てます
毎回日月で来るのでお餅やさんがまっていて残念です。また違う日にトライしたいです
毎年お参りしています。心が気持ち良い。
又、見学したいです
来年も来たいです。
来年も来ようと思います。　
パンフレット入手先：未記入
落ちついて感じで楽しかったです。
良い
良い所
良い場所ですね。よかったです。
良かった。総てが感動
日帰りでも、1日満喫できる
たのしかったです！！！
楽しいから、又来たいです。
受付の方、ありがとうございました！
今日は景色も含め、初めての訪問を楽しみたいです
また来ます！！！
みどりの若芽が美しい。4月の桜も見事、また秋に。
また来たい！♡♡
また来たいと思います。
楽しかった
家族で楽しめました
また来たいです！
伊勢の混み具合がにぎわっていて良かった。志摩はこれから楽しみます。
鳥羽は特にまた訪れたい！（海がよかった）
お参りでき、おいしいものをたくさん頂けていい旅になりました。
駅前商店街がさびしそう

毎年来ていますが、来るたびに新たな発見があります、また来ます
観光が多くて楽しかったです。
静かな海に感動しました
今日はあいにくのお天気ですが楽しんでみます！！
人がとっても優しい。丁寧。
また来たいです
また来たいです。
三重さいこうに楽しいです！！！
のんびりしていてよかった
さいこう～
海がキレイでいいですね
レンタル着物など衣裳があればうれしいです。
すがすがしい気持ちになりました。三重はいいところですね
店員さんがやさしい！サービスが親切でうれしいです！

こんどは夫婦で来たいです。
天気が良い時に来る所でした。
天気もよく楽しかったです
また来ます。
それほど人混みもなくたのしめた！

毎回同じところに行っています。２人のドライブ旅行なので車でたちよれる静かな所がたくさんあればいい

伊勢志摩は素敵な所がたくさんあるので、上手にアピールしてたくさんの方に知っていただきたいです。
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また来ます
楽しかったです。
楽しくてまた来たいです。

満足しています
いつもありがとうございます
旅はまだ始まったばかりですが好感度大、清潔です。
久しぶりの家族旅行を楽しみます
まだこれからですが、空気もいいし空も広くとてもいいところ！！伊勢楽しみます。
地元の人がおもしろい人が多くて、楽しかったです。また来たいです！
人が多すぎずマイペースに楽しめました。
何回来ても楽しめるスポットまんさい！
伊勢とてもいい場所で大好きになりました！
道をきいたときすごく親切に答えてもらえた。うれしかった
お金がかかる。よかった。友達に会ってよかった。また来たいです。
天気が良くよい景色でした
静かなところで気に入りました。また来たいです
自然がたくさんあってよかった
また、遊びに来ます。
何度来てもあきないです。いやされに毎年来ます。
１泊ではまわりきれないかなぁ～
満足です
とにかくまぁまぁが多い！
天気がよいとすばらしい
楽しい旅になりました。
日帰りでまわりやすいので助かります
いつ来ても伊勢は 高です！
20年ぶりの伊勢でしたが、変わらず良いところでした。
案内所により対応が違うのは何故？
良い意味で田舎で楽しい、新鮮。
景色が素晴らしい
人が親切です。空気がきれい、景色がきれい
宿の近くにコンビニがあるといいかと思いましたが景色○、人○大変良く楽しめました
久しぶりに来ました。お天気も良くとても良かったです
まえとは、ちがった体験ができた！
海がきれいで自然も豊か！！
海と山があり自然豊か。久しぶりにリフレッシュ！！
皆さん、親切にしてくださいました
また来たいです
絶対、また来ます。
また来たいです！
ＧＷにも関らず、のんびりしていてくつろげました
おもしろかった（しんじゅのとりだし、うなぎ）
パワスポ沢山あるのでまた来ます！
初夏の来訪が初めてで新緑がきれいで良かったです
数年前に来たことがありますが、以前より見やすくなりました。
楽しかったです☺
年をとってから2～3年に一度は来てみたいところ。

子どもと楽しく見れました

伊勢神宮とそのまわりの人々の文化や生活が感じられるよい所でした
今日は念願かなって、内宮の神馬見参を拝見できました！
外宮、内宮はすぐにわかるが、別宮の案内はない。
アシカショーがおもしろかった
あしかショーがいい思い出となりました。
トドが面白かった。
二見シーパラダイスがおもしろかったです。
シーパラダイス 高デス！
二見シーパラダイスでどうぶつとたくさんふれあえてよかったです。
二見シーパラダイスが楽しかったです！王道とは少し離れていて。
二見シーパラダイスがおもしろい。リピーターです。
鳥羽水族館に混んでないときにまた来たい
サンアリーナが離島すぎる。
ペンギンの赤ちゃんに会えて良かったです。

つばめが多くてつらかったです…おいしいものがたくさんあってたのしかったです。朝から開店している店
が多いと◎
良いところ：自然がいっぱい。いつ来ても楽しい。　良くないところ：全てではないがトイレが古い。

古い（？）町並景観がなくなっていくのはさみしい。利便性により大事なものが失われて行っている

伊勢神宮は一度行ってみたかったので、行けてよかったです。おかげ横丁もおもしろかったです！
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ペンギンかわいい！
たくさんの貝の展示がおもしろかったです
鳥羽水族館がとても楽しいです
水族館が１日いても飽きないところ
スナドリネコのぬいぐるみが無く残念

一年に一度は伊勢神宮に参拝したいからです。
二見シーパラダイス子供と一緒にたのしめました。
鳥羽水族館が良かった

初のムツゴロウに感激しました。他も楽しみです。
かめさいこー
スペイン村が楽しかったけどちょっとこわい着ぐるみがおった！
パルケ、楽しかったです。
パルケエスパーニャひさしぶりに来たが良かった
スペイン村など料金が低めでよかったです♪
スペイン村が楽しかった！マンボウがかわいかった♡
前回石神さんへきて願いがかなったので御礼まいりに来ました
石神さん、山川さん木彫
石神さんに何度も来たくなる
石神さまの願いがかないますように♡
景色とお食事、そして伊勢神宮、どれも素晴らしく、この海女さんの神社もまた来たい所です
芝桜がまだ咲いていなくて残念でした
お店がきれいになっていた。皆しんせつだった。
大きな海が見られる所が少ないように思いました
つつじ、しゃくなげがきれいだった。芝桜のタイミングは少し遅かった。
ツーデーウオーク参加
マイカー利用なので道の駅めぐりで今回は旅行しています
おかげ横丁はデートで来たいと思いました。
芝桜をみたかったけれど遅かった。来年は4月中旬にこようかしら
道の駅は好きです！よく利用します！
芝桜が見られなくて残念でした/伊勢神宮が混む

駐車場が広いのと、スタンプのおしてくれる人がやさしかった
自分で取った真珠で家族にストラップ等作ることができかんげきしました。
地下道がハトのトイレと化している
目的地に近くて便利
バスの運転手さんが皆よかった
また来たいです。両親も連れて来たいですが、足が不自由なのが悩みます。
とても楽しかったです。おかげ横丁の雰囲気がよかった。
授乳室をお借りできて助かりました！！

観光に力を入れていてとてもととのっていて気持ち良い
観光用パンフレットが分かり易い

河崎への行き方がわかりにくかったです。駅から歩いて迷いました…。
石川県から近くてとても良いと思う。
地元の方の運転が少しスピードがあってヒヤッとしました。
セルフのガソリンスタンドが少なくて、少し不便だけど、景色が 高です

要望
もっと分りやすい地図がほしいです。
低価格で回るパスポートがあるといい　
伊勢で使えるクーポンがよかったです!
もっと案内(ガイド・かんばん等)があれば助かります。親切な店員さん等。多いように思いました
すずしい所が(休む時)欲しいです

クレジットカードが使えたらいいな
イベント情報を入手しにくいので同じ三重県人でも情報が得やすいようにしてほしい。
駐車場スペースがない。
もう少し入場券を安くして欲しい。
駐車場、充実してほしいです。

鳥羽水族館も行きましたが動物とふれあえる水族館の二見シーパラ 高でした。もっと宣伝すればいいの
に、もったいない。

道の駅のハンコを集めていて、ハンコがよく出来ていて良かったです。しばざくらを次回は見に来たいで
す。

また来ます。宿泊しようとすると家族が多いので予算オーバーになるのでオートキャンプ場になってしまう
ので安い所あればいいです

妊婦で安産祈願に来て今回娘をつれてお礼まいりができました。ありがたいです。ベビーカーが走りやすい
道だと思います。

海に宿からすぐ行ける温泉を探していましたが、見つけられず分かりやすい案内がHPで見れるとありがたい
です

20ページ



スナドリネコのグッズをもう少し似せて作ってほしい。スナドリネコのお菓子もほしいです。
案内板の設置をお願いしたいです
途中、見晴台の看板が古くて読みずらい所があり改善してもらうとよいです
案内板の設置をお願いしたいです

洋式トイレをふやしてほしい
食事する所が少ない

イベントを増やして欲しいな
お菓子の土産をもっと充実させてほしいなと思いました。
もっとわかりやすい神社、参拝地図があると面白いと思います
もっと情報ください（発信して下さい）
外宮前も内宮前みたいにたくさんお店があればいいなと思います
手荷物預かりの表示をくわしくして下さい
食事かるところをもっと増やして欲しい
大型の食事処がほしい
大人が楽しめるレジャースポットがほしいです。
駐車場案内がもっと詳しくあればうれしいです
道路渋滞の緩和を（交通整理と駐車場の確保）
もっと色々な施設が欲しい
詳細な情報発信が欲しい。老若男女、幅広い年齢層に対応できるプランがありありがたいです。
神宮案内人の案内情報が事前に欲しかったです
外宮周辺にロッカーを作ってほしいです
赤福が混みすぎて席を取るのが大変！！　　ゴミ箱がなくて食べ歩きしても困る。

駐車場が遠い

駐車場料金が500円とかにしてほしい。

駅の両側にエレベーターがあるといいと思います
かもめ散歩道にイスを！（せもたれつき）
かもめ散歩道にせもたれのイスを！！
かもめの散歩道にイスを！（せもたれつき）
かもめのさんぽコース、イスふやしてほしいです
駐車場代を無料にしてほしいです（内宮など）

施設
民宿がもう少しきれいだったら
おかげ横丁は楽しいです
いつきても神宮はきれいで良いところです
伊勢神宮は大好きです。またきたいです
伊勢神宮、おかげ横丁楽しかったです
せんぐう館がよくわかりましたのでよかったです
賓日館は見どころ沢山ありました
こまめに観光案内所があって助かりました！ありがとうございます
鳥羽の駅はわかりやすい。
外宮・内宮
伊勢志摩サミットに向けて、老朽施設の撤去・改修を。
ホテルの施設が古い。でも楽しかったです。
施設が全体的に古くて暗い
船長さんのガイドがおもしろかった。
昔ながらの港町の街並みが良い。
10時についてしまいゴハン食べるお店がことごとく開いてなくて困ってます。

道の駅になにも売っていない。
地場産の野菜などの販売がほしいです。
海水浴場もとてもきれいでした。管理がしっかりしています。
看板が大きく立ち寄りやすい
石神さんを初めて知りました。こんどは女子だけで行きたいと思います。
また石神さんなどのパワースポットに来たいです。次は花火も

レンタサイクルは便利なので、もっとPRして内宮・外宮以外も来てもらえるようにしたらいいと思います。

伊勢神宮の駐車場周辺の混雑をもっとちゃんとしてほしい。三重交通の乗り場に混雑時は係の人がいた方が
いい、不親切

ベビーカーだと小さな段差でもすぐにひっかかってしまいます。結構段差があるので、直してもらえるとあ
りがたいです。

初めてきました。触らせてもらえるゾーンに子供が大喜びしていました。子供にも優しく接していただき、
うれしかったです。また来たいと思います！ありがとうございました。

「あそばんせ」はとっても魅力的ですが試用期限が２日間は短くて子づれだと沢山一気に巡れないので３日
に延ばしてほしい

横山展望台のビジター案内の休日が書いていないので分からないで歩いている方が多くいた。出来れば展望
台ポスターの下に記入してほしい。
入ってすぐに上も魚が泳いでるのを地面にも書いてると良いと思う主人は気づいたが私はわからなかった
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ホテルではイベントや対応が良かった。
トドのヒナちゃんとっても可愛かったです。海も綺麗でした
シーパラダイス良かったです
20年ぶりくらいにシーパラきました。昔いたゾウアザラシ死んでたんですね
セイウチ 高
二見シーパラダイスとてもよかった。
二見シーパラダイス、鳥羽水族館のスケールが凄かった
昔に比べて館内がきれいになり魚の見せ方もすごく良くなっていた。
アシカショーすごかった
ペンギンカワイイデス
すいそう見てこうふんしてました
セイウチショーおもしろかったです
魚の種類がいっぱいで楽しかったです。

子どもはスタンプを楽しみにしている。おかげ横丁が楽しみ。
シーパラダイスが家族皆大好きです。
夫婦岩にすこしがっかり
シーパラダイスたのしい！！
二見シーパラダイス近くで見れたり触れたりでとっても楽しかったです。子供達も喜んでいました。
夫婦岩はとても好きでしたので、また来たいと思います。グルメが多くて良かったです
いつも来てます。えちご屋さんお世話になっています。ありがとうございました。
水族館、二見の夫婦岩良かった

二見シーパラダイスのショーが大好き
今まで来た水族館の中で１番楽しかったです。また来たいです。ありがとうございました。
相差の料理が良かったです！
石神さんにまたきます！
おかげ横丁がたのしかったです。赤福おいしかったです
パールラインが良かった
たくさんお参りできました
鳥羽展望台からの海が 高！
伊勢神宮が大きくて感動しました。また、訪れたいです
賢島駅周辺の食事場所が少ない
マリンランドのふれあいコーナーで子供たち（９、７、５歳）が非常に喜んでいた
パルケが思ったのとちがっておもしろかった
毎年伊勢神宮にお参りします
石神さんの近くのｃａｆｅが感じが良い。
アシカショーが一番楽しかった。
イベントの順番が場所がはし→はしへの移動で大変でした。（ラッコ→アシカショー→セイウチ）
おかげ横丁のトイレが狭い
トイレに来たら仮設だった↓
トイレの表示がすくないのか少し探した（おかげ横丁）
ペット（犬）と一緒だと行くところが限られるのでこちらの施設は大変うれしいです
旅館、灰皿の交換してなかった（ロビー）

公共施設のトイレ工事による使用中止で困っている方をみかけた！！
工事期間中だった為、足場等に気をつけた。
今回は日帰りで行ったが宿泊が１人旅OKの宿をふやしてほしい。基本、１人旅なので。
今回宿泊したホテルはイマイチでした。例年通りのホテルに次回はチャレンジします。
水族館で順路がないため２～３回同じところを通るのが良くないような。

景観
景色・グルメが良いと思います
風景がとても良いです。また来ます
景色がとても良く天候にも恵まれていい思い出になりました　
観光客の方たちは、伊勢神宮だけでなく、ゆっくりと美しい景色を楽しんでいってほしいと思います
景色が良かったです
海の景色すばらしいです
景色がとても良い所。リフレッシュできました!!
景色がキレイでした。今度は水族館も行きたいです！
海がきれい
景観がよいです。
景色もよくて楽しいです
景色 高。気持がいい。
テレビをみてもう一度景色がよいのでいきたかった。
景観がすばらしかった

来館者を楽しませる工夫がいろいろとなされた展示やショーがとてもよかった。子供も楽しんでいました。

シーパラダイスのスタッフの方が親切で楽しい時間をすごせました。こんな風に近くでふれあえる水族館は
少ないので続いてほしいです

宇治山田駅で三重交通にのる際、外に出ないと分かりにくい。事務所がお昼に閉まっている。おかしい。
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景観が良く食事も大変おいしいです。
とても景色がよい。
志摩のリアス式海岸の景色は 高です。
横山展望台天気がよくて良かった。
横山展望台からの景色 高。
相差、石鏡の自然
景色、海大好きです。
大王崎・安乗崎・御座みさきめぐりはすばらしい
海がキレイ
景色がきれいでした。
天気もよく山と青空がきれい！
自然がすばらしい
天気に左右される。海がきれい
海がきれくて楽しかった
海がよかった
海のロケーションが良かった。美しい。
海がすばらしい、いやしスポット大好き
景色の良い所が沢山あって気持ちがすがすがしく気分がいいです
景観が一番です
秋のコスモスを見に来ました良かった
横山展望台 高
大王崎からのながめ 高
海がキレイでした
海がキレイです。
鳥羽水族館は良かった
この時期、工事が多いので景観にも影響するのが少し残念
といも美しい所です。また来たいです。
海が見れて良かったです
景色（海）
景色が良い
景色が良い。のんびりできて良かったです。
景色が良い。交通の利便性が悪い
景色が良く、とてもよかった。
景色も良くて、マラソン頑張れそうです。
少し寒かったですが景色が大変良かった。
風景・温暖
景色が 高でした
ステキな景色がいいです
海岸のながめばつぐん
景色がきれいだった。
景色が 高です
景色がよい
景色がいい時期でよかったです
景色抜群です！
美しい景観にしばし時間を忘れて、良い時間を過せました
景色がきれい(山)
景色がよいと思います。
景色が 高でした
景色がきれいなのでよくドライブしています
晴れてたら景色も良かったと思います！(゜V゜)
外宮、内宮と景観がとてもよかった
鳥羽展望台の景色がすごくよかった
景色が美しかった。志摩地中海村が良かった。
ながめがすばらしいです（近鉄から）

グルメ
試食が多くてうれしいです
おいしいかきが食べたい

松阪牛とっても美味しかったです
野菜、魚、肉おいしい！丁寧につくって下さっていると感じました！
町並が優しい感じでよい。ごはんもおいしかった。水族館が見やすくてよかった。
ご飯がおいしい！（海の幸）
食事が大変おいしいです。バスの便が悪い。
海鮮が大変おいしいです
海の幸がおいしかったです

お茶のティーパックを買いたいと思っていましたが、商品がなかったです。天気よいので気持ちよく過ごせ
ました。

23ページ



景色もいいし、ご飯もおいしい！
毎年来ますが食事 高、人も 高です
次回は海女小屋で食事したい。　
飲食店を増やした方がいいと思う。
様々な魚が見れて親子とも満足です。
食事のクオリティが低い、又はコスパ悪い
おいしく食事出来て、満足しました。
食事がどこもおいしかったです。また別の季節に来たいです
宿の食事が良かった
旅館やお店の料理がとてもおいしかったです
鳥羽マルシェは美味しくて新鮮
新鮮な海の幸が美味しい、景色が 高です！！
食べ物がとてもおいしい
赤福はやっぱりおいしい
食べ物やみやげ物等手軽に選べる
赤福おいしい
人が親切　伊勢エビおいしかったです
松阪牛また食べたい
魚がおいしいところ
海の幸がとてもおいしいです
赤福おいしかった
内宮の「君家」さんが気に入ってます
海の幸・あわび・うなぎがおいしい事が目的です 
おいしいものがいっぱいで楽しかったです
伊勢えび高い
食べ物がおいしく自然がある！
ごはんがおいしかったです。
食べ物がおいしい　活気がない
食べ物（海鮮がおいしい）がよかった。
食事がおいしかった
食事が良い。
食べ物がおいしい　えび・あわび
落花生のカステラと太鼓が良かった。
カキがおいしいです。海を見た
料理がとってもいいです
新鮮な魚と貝を食べられたことがよかった
またおいしい海の幸を食べたいです
とにかく食べ物がおいしかったおなかいっぱい
伊勢うどんのカレーうどん（玉子付）が食べたいです
グルメが新鮮ですのでとても良い
魚も何でもおいしいし何度でも来たいです！！
海の幸がおいしかった。特にカキ！
忠揚さんの試食が充実していて店員さんも親切で良かった。
忠揚さんの試食おいしかった　・景色が綺麗
忠揚さんの試食が充実してて、サービス満点でした
景色良かった。忠揚さんは試食が充実していて、びっくりした！！

ふじやは並んで食べる値打ち有り！！
やはり冬は魚貝類がおいしいので食事処の情報が欲しい
レストランのお刺身がおしいかったです
海の幸がおいしいところ
海の幸が良い！
魚貝類・肉などグルメが豊富
焼カキがすごくおいしいです。
食べ物があいしかった
食事がとてもおいしく、ホテルのドクターフィシュが気持ち良かったです
食事がとても美しかったです
食事が美味で、のんびりできた。

交通
駐車場から内宮までの道のり時間に給水場を設けてほしい（特に夏場）
駐車場の案内係の誘導がもっとスムーズだとなお助かります
駐車場いっぱいでなかなか空かない
駐車料金が500円の所があってよかった
駐車場がちょっと高い
伊勢内宮も外宮と同じように、駐車場無料であればいいなと思います
駐車場が少ない

ホテルのお風呂がイマイチだった。みやげの忠揚さんが試食が豊富で味を見て買えたのでよかったです
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駐車場を早くあけてほしかったです。
駐車場のオープン時間が遅いと思った。
サンアリーナから二見浦までの帰りのバス等の 終の時間が早すぎて帰ってこれない。
全ての駅でＩＣカードが使えると便利です
二見浦駅、無人、サミットまでになんとかなりますか
二見は交通の便利性良くない
交通手段時刻が出発前に分かりにくい　
案内不足
交通案内が悪すぎる。でも人はやさしい！
30年ぶりに伊勢志摩を観光しました。交通の便も良いのでまた来たいと思います。
思っていたよりも伊勢と志摩が近く移動が楽。
無料レンタサイクルで町めぐりが出来楽しい思い出が出来ました。
船の時間が長い
志摩半島（浜島を含む）の交通アクセスが高齢化社会にて悪くなっている。
スカイラインが安くなるといいですね

道路の流れが良かった
交通手段の電車が少ない。
交通手段がもうちょっと良ければいいな。
バスの本数が多いと嬉しいです。
神戸西の方からも三宮～難波～鳥羽と近鉄が便利。
道路が狭かったがそれがまた満足でした
伊勢道路が細くてクネクネ

レンタカーを借りたらすごく便利。
賢島駅からマリンランドへの行き方の案内が不十分　近くなのに生き方がわからなかった
車道歩道が一緒の為、少々注意
・交通機関が少ない。バスの本数が少ない・・・。・フェリーがたのしい。
アクセスが悪い！バスなどの本数少ない！
バス位置情報欲しい
バス代が高くてビックリしました。
まわりゃんせを通年使えるようにしてほしい。
まわりゃんせを通年販売してほしいです。
交通の便（バスの便数等増やして）良ければ来やすい
周遊プラン・バス・レンタカーなどがもう少し充実していねとよいと思う
鳥羽の方向指示がわかりにくい（旧鳥羽街道～戸田屋～）
内容の駐車場案内がわかりにくい
バスが常に出ていたのでとっても便利でした
交通の便が限られているのが、なかなか計画を立てるのがムズカシイです
バス少ない
もう少しバスの時間が便利だといろいろ行ってみたいです
バスの本数が少なく不便でした
電車1本で行けるので良い

近鉄まわらんせを利用しました。キップを並ばなくて、とてもよかったです。
車でしか来にくいと思いました。公共交通機関がもっとあるとうれしいです。
道が広い。
早朝/夕方のバスの便をもっと増やして欲しい。伊勢神宮で朝/夕の参拝をしたかった
道路が整備されていてよかったです
道が綺麗で運転しやすい

サミット関係
サミットですね
祝サミット。成功させてください。
横山の景色、皆様の心遣いがうれしいサミットにてがんばってください。
サミットおめでとうございます。頑張ってください！！

JRの早朝ダイヤがないので不便に感じます。８時３０分くらいまでに伊勢市駅に到着する快速みえがあると
便利。

バスの乗り方が分かりにくい。特に伊勢市駅前。バス停のデザインがシンプルすぎて気づかず５分位、探し
回った。

「しまかぜ」は乗りごこちが良かったです。もっと歴史系で充実した観光施設があるといいと思います
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パンフレット入手先
近鉄　2件
近鉄の駅　2件
近鉄アベノ駅
近鉄大和西大路駅
近鉄ハイキング　2件
近ツリ
ＪＴＢ　３件
ＪＴＢのＤＭ
ＪＴＢのパンフ
奈良観光
旅行会社
みえ旅　３件
じゃらん
SA
イオン桂川イベント
スーパー
トラピックス
ゆかいリゾート　２件
ゆこゆこ
四日市
伊勢志摩ロイヤルホテル
大学生協
二見観光センター
農協
インターネット
友人の紹介
未記入　4４件
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