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公益社団法人伊勢志摩観光コンベンション機構 

  



 

平成 29年度 旅行者アンケート結果 

―― 集計結果 ―― 

 

 

 

平成 29年度において、4回にわたり実施した旅行者アンケートについて、年間集計結

果を報告します。 

 

伊勢志摩地域は、リアス海岸が作り出す伊勢志摩国立公園など美しい自然景観と、伊

勢神宮をはじめとした歴史のある地域として、毎年多くの観光客をお迎えする三重県を

代表する観光地です。 

 

平成29年に伊勢志摩地域を訪れた観光客は、4月 21日から5月 14日まで伊勢市で開

催された「お伊勢さん菓子博2017」が盛況（入場者数約58万人）であったこともあり、

前年より 68.2 万人（6.8%）増の 1068.5 万人となりました。（平成 29年観光レクリエー

ション入込客数推計書より） 

 

今回の調査結果をみると、過去の調査と大きな違いはなく、大阪府・愛知県といった

比較的近い地域からの来訪が多く、滞在期間が短い低予算での旅行が多いことから、新

たな都道府県からの誘客と滞在期間の長期化が課題とも言えます。詳細は、次ページ以

降をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

本アンケートは、伊勢志摩地域という広域において、観光客の傾向や意見を調査す

ることで、伊勢志摩地域にどのような魅力があり、また課題があるのかを把握し、高

い満足度を実現するための資料とすることを目的に実施しています。 

観光客の満足度向上を図ることはリピーターの生成にも繋がり、今後を見越した長

期的な成果が期待でき、また、観光客が伊勢志摩地域に持っている印象や課題を把握

することで、観光客のニーズに合った効果的な情報発信を行っていくことが可能とな

ります。 

なお、調査結果は、観光客への地域ぐるみのおもてなし向上に繋げるためにホーム

ページで公表します。 
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